
シャモ利用規約 

 

第 1条（利用規約） 

１． 本利用規約は、ニフティ株式会社（以下「ニフティ」といいます。）が提供する IP電

話サービス「シャモ」（以下「本サービス」といいます。）の利用にかかわる一切に適用

されます。 

２．ニフティがユーザーに通知する本サービスの説明、案内、利用上の注意等（以下「説明

等」といいます。）は、名目のいかんにかかわらず本利用規約の一部を構成するものと

します。 

３．ニフティは、ユーザーの了承を得ることなく本利用規約を随時変更することができるも

のとします。変更後の本利用規約は、ニフティが本サービスのホームページ上に掲載す

ることでユーザーに通知した時点より効力が生じるものとします。 

 

第 2条（仕様） 

本サービスの仕様は、別紙に定めるとおりとします。ニフティは、本サービスの仕様を

予告なく変更することがあります。 

 

第 3条（利用契約の成立） 

１．ニフティは、本サービスを@nifty サービスの一部と位置づけ、本サービスを利用でき

るのは、@nifty 法人会員とします。本サービスの利用に関して本利用規約に定めのな

い事項については、@nifty会員規約及び@nifty法人会員規約（以下、両者を包括して、

あるいは個々を「会員規約」といいます。）が適用されるものとし、本利用規約の内容

と会員規約の内容が抵触する場合は、本利用規約の内容が優先して適用されるものと

します。 

２．本利用規約を内容とする本サービスに関するニフティ・ユーザー間の利用契約（以下「利

用契約」といいます。）は、ニフティがユーザーから本サービスの利用申込を受け、ニ

フティがこれを承諾したときに成立するものとします。 

 

第 4条（本サービスの利用） 

１．ニフティは、第 3条（利用契約の成立）第 2項の利用申込を承認したときは、当該ユー

ザーに対し、本サービスの利用及び管理に使用する ID、パスワード及び電話番号を割

り当てるものとします。 

２．ユーザーは、自己に割り当てられた ID、パスワード及び電話番号の使用・管理に一切

の責任を負うものとします。当該 ID及びパスワード及び電話番号による本サービスの

利用は、すべてユーザーによる利用とみなします。 

３．ユーザーは、本サービスの利用に関わる費用の一切（携帯電話端末の調達費用、電気通



信回線利用料金を含みます。）を負担します。 

 

第 5条（料金の支払） 

１．ユーザーは、本サービスの利用料金として、@nifty利用料とは別に、別表に定める利用

料金をニフティ指定の方法によりニフティに支払うものとします。 

２．ニフティは、利用契約存続中の毎月末日をもって当月分の利用料金を締め、ユーザーに

通知します。ユーザーは、締めの対象となった月の翌々々月末日までに、当該料金の全

額をニフティに支払うものとします。ただし、当該ユーザーとニフティとの間に決済条

件について別途の合意がある場合は、その合意内容が優先するものとします。 

３．本サービスについて最低利用期間の定めがある場合において、最低利用期間中にユーザ

ーの都合により本サービスの解約を希望する場合には、ユーザーはニフティに対して

現金で一括してニフティの定める期日までに最低利用期間の残期間分の利用料金を支

払うものとします。 

 

第 6条（延滞利息） 

１．ユーザーが本サービスの利用料金その他の債務を支払期日を過ぎてもなお履行しない

場合、ユーザーは支払期日の翌日から支払の日の前日までの日数に年 18.25％の割合で

計算される金額を延滞利息として、利用料金その他の債務とあわせて、ニフティが指定

した日までに現金にて一括して支払うものとします。 

２．前項の支払に必要な振込手数料その他の費用は、全てユーザーの負担とします。 

 

第 7条（所在地と電話番号） 

１．ユーザーは、第 3条（利用契約の成立）第 2項の申し込みと同時に、主に本サービスを

利用する事業所の住所（以下「所在地」といいます。）をニフティに通知するものとし

ます。 

２．ユーザーは、所在地に変更があったときは、速やかにニフティに変更後の所在地を通知

するものとします。 

３．ニフティは、前２項の通知を受領後、ニフティ所定の方法により、所在地に事業所が存

在することを確認します。ユーザーは、ニフティの求めがあったときは、所在地に事業

所が存することを証する書面をニフティに対して提出するものとします。 

４．ニフティが第 4 条（本サービスの利用）第 1 項に基づきユーザーに割り当てる電話番

号は、0AB-J 規則及び所在地によって決定され、ユーザーが自由に選択することはで

きません。ユーザーは、所在地に変更があった場合、0AB-J規則に照らしユーザーに割

り当てられる電話番号が変更する場合があることについて、あらかじめ了承するもの

とします。 

５．ユーザーは、利用契約の終了後は、終了事由のいかんにかかわらず、ニフティが第 4条



（本サービスの利用）第 1 項に基づきユーザーに割り当てられた電話番号を利用する

こと（番号ポータビリティ制度を利用することを含みます。）はできません。 

 

第 8条（禁止事項） 

１．ユーザーは、ニフティが本サービスの円滑な提供のために出す必要な指示に従うものと

します。 

２．ユーザーは、本サービスに用いるニフティの設備（通信設備、通信回線、電子計算機、

その他の機器及びソフトウエアをいいます。）に無権限でアクセスし、又はその利用若

しくは運営に支障を与える行為（支障を与えるおそれのある行為を含みます。）をしな

いものとします。 

３．ユーザーが第 1 項の指示に従わない場合又は前項に該当する行為を行ったとニフティ

が判断した場合、ニフティは当該ユーザーに事前に通知することなく、当該ユーザーに

よる本サービスの利用を一時的に制限することができるものとします。 

４．ニフティが前項の措置をとったことで、当該ユーザーが本サービスを利用できず、これ

により損害が発生したとしても、ニフティは一切責任を負いません。 

 

第 8条（責任の制限等） 

１．本サービスの各機能は、提供時点においてニフティが提供可能なものとします。本サー

ビスがユーザーの特定の目的に適合すること、期待する機能を有すること、期待する成

果を実現すること、不具合を起こさないこと及び利用結果を含め、ニフティは、ユーザ

ーに対し、本サービスに関する何らの保証も行うものではありません。 

２．ニフティは、本サービスの利用に伴い、ユーザー又は第三者のプログラムやデータ（以

下「データ等」といい、本サービス上に保存されているものに限りません。）の消失若

しくは破損等が生じた場合であっても、その理由の如何を問わず一切の責任を負うも

のではありません。 

 

第 9条（解約等） 

１．ユーザーが利用契約を解約する場合は、解約を希望する前月の 20日までにニフティが

指定する方法でニフティに届け出るものとします。 

２．解約その他の事由により利用契約が終了した後、ニフティは、本サービスの利用により

当該ユーザーによって本サービスに格納されたデータの全てを消去します。 

 

第 10条（本サービスの停止等） 

１．ニフティは、本サービスの提供を終了するときは、ユーザーに対し事前に通知するもの

とします。ただし、緊急の場合にはこの限りではありません。 

２．前項の通知は、本サービスのホームページ上に表示することにより行うものとし、表示



後 1カ月経過した時点で全てのユーザーに通知したものとみなされるものとします。 

３．ニフティは、理由の如何を問わず、第 1項の通知を行うことにより本サービスの終了に

よりユーザーが被った被害について一切免責されるものとします。 

 

付則 

本利用規約は、2016年 4月 14日より効力を有するものとします。 


